MANAGEMENT SOCIAL

1 — Détecter et traiter les irritants sociaux

3 — Construire ses indicateurs de climat social

e Principes de management social- Introduction

e Définition d'un irritant social e Etre attentif aux signaux faibles

e Détecter les irritants sociaux e Choisir ses indicateurs de climat social
e Traiter les irritants sociaux : quelle demarche ?

2 — Gérer la relation avec un représentant du personnel 4 — Communiquer sur le social avec ses equipes
« Representants elus et les mandats syndicaux e Introduction
« Manager un salarié titulaire d'un mandat, Introduction e Construire sa communication sociale

o Clé N°1: les heures de délégation

« Cle N®°2: La liberté de déplacement

« Cle N®°3: (3 liberte d'expression

« Cle N°4 : |a protection des salariés exerc
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SOCIAL EN TANT QUE MANAGER




